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Palabras de bienvenida

|II

El coloquio “Interfaces en el estudio del dialogo oral” se inscribe dentro del
programa EIVES (Estudios de Interaccion Verbal en Estocolmo y Santiago)
establecido desde 2006 entre el Departamento de Espanol, Portugués y
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Estocolmo y el
Departamento de Ciencias del Lenguaje de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Con este evento se marca el final de cinco afios de intensa y
fructifera cooperaciéon en los planos didactico y cientifico, una cooperacién
gue asimismo ha generado un volumen de articulos cientificos , “El dialogo
oral en el mundo hispanohablante: estudios tedricos y aplicados”, que

aparecera proximamente en la editorial Iberoamericana Vervuert.

Tanto los autores que han contribuido a los capitulos de este volumen como
otros investigadores que a lo largo de estos afios han intervenido en el
proyecto han sido convocados a este coloquio para hacernos participes de su
labor actual en los diferentes campos de investigacion que han presidido el
programa, a saber, “Didlogo, contextos y organizacién discursiva”, “El
significado en el didlogo — semantica y pragmatica”, “El didlogo oral en
hablantes L2” y “El didlogo oral en encuentros académicos”. Son estos
campos de investigacion los que reflejaremos en las dos intensas jornadas
gue esperamos constituyan un importante intercambio académico y social.

iBienvenidos al coloquio!

Ana Maria Harvey Lars Fant Luisa Granato Johan Falk Maria Bernal






Programa

Areas temdticas:

1 Didlogo, contexto y organizacion discursiva
2 El significado en el didlogo — semdntica y pragmatica
3 El didlogo oral en hablantes L2

4 El didlogo oral en encuentros académicos

Conferencias plenarias:

Luisa Granato, “Textura, coherencia y comprensién en la conversacion
coloquial”

Per Linell, “Dialogical theories as an alternative paradigm”



Jueves 14 de abril

Hora Ponentes | Area tem. Moderador/a Sala
9:15 Inauguracion Spelbomskan
Vicerrectora Lena Gerholm Aula Magna
9:30 | Luis Cortés Rodriguez 1 Ana Maria Harvey “
10:00 | Irene Fonte & 1 “ “
Rodney Williamson
10:30 Pausa café
11:00 | Carmen Garcia 1 “ F11
11:30 | Luisa Granato Conf. Plenaria “ “
12:30 Almuerzo
14:30 | Maria Bernal 1 Lars Fant B4
15:00 | Thomas Johnen 1 “ “
15.30 | Estrella Montolio Duran 2 “ “
16.00 Pausa café
16.30 | Annette Myre Jgrgensen 2 Maria Bernal “
&
Anna-Brita Stenstrom
17.00 | Johan Falk 2 “ “
17:30 | Helena Lindqvist 3 “ “
18:00 Presentacion del libro “El didlogo oral en el mundo Biblioteca del

hispanohablante”

y un vino de honor, en el Instituto de Estudios Latinamericanos

Instituto de Estudios
Latinoamericanos




Viernes 15 de abril

Hora Ponentes Area tem. Moderador/a Sala
9:00 Rakel Osterberg 3 Johan Falk D8
9:30 Fanny Forsberg Lundell 3 “ “
10:00 Lars Fant 3 “ “
10.30 Pausa café
11:00 Alejandra Donoso 3 “ “
11.30 Per Linell Conf. plenaria “ “
12:30 Almuerzo
14.30 Anamaria Harvey 4 Luisa Granato “
15.00 Patricia Baeza Duffy & 4 “ “

Enrique Sologuren
15.30 Pausa café
16:00 Enrique Sologuren & 4 “ “
Patricia Baeza Duffy
16.30 Johan Gille 4 “ “
17:00 Discusién y cierre Ana Maria Harvey “
Lars Fant
18:30 Cena en el Club de la Facultad




Resumenes

LA INCIDENCIA DE LA PRIMERA PERSONA EN LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DEL
ORADOR EN EL EXAMEN ORAL UNIVERSITARIO FINAL DE PREGRADO EN EL AREA DE
QUIMICA”

Patricia BAEZA DUFFY

duffy402 @gmail.com

Enrigue SOLOGUREN INSUA

esologur@gmail.com

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Este trabajo se centra en el analisis de la incidencia de la primera persona singular-plural en la
construccion discursiva de los actores y en la construccién de la identidad del orador en el examen
oral final universitario de pregrado en el drea de Quimica. La perspectiva tedérica-metodoldgica en
la que se sustenta el constructo analitico-descriptivo de este estudio considera de manera
complementaria dos plataformas: la LSF (Halliday, 1994; Halliday y Matthiessen, 2004; Martin y
Rose, 2007; van Leeuwen, 2008) y el modelo co-constitutivo o dialégico de Linell (1998, 2009,
2010), de quien tomamos la ‘actividad comunicativa tipo’ (TAC) como unidad de analisis.
Postulamos que las selecciones pronominales permiten a los interactuantes crear alineamientos
diversos y posicionarse en y por el discurso de manera estratégica. Resultados preliminares en el
area de Quimica muestran la forma en que el estudiante se apega a su tradicién discursiva
mediante opciones léxico-gramaticales, tales como la impersonalizacion y las pasivas con ‘se’.
Estas permiten al candidato introducir la informacién de modo factual, como si los fenémenos
hablaran por si solos, como hechos que emergen de la realidad, respecto de los cuales el hablante
parece no tener participacion alguna. De esta manera, cada una de estas estrategias deicticas
analizadas contribuyen en la construccion de un ‘ethos’ (Maingueneau, 2009) del
estudiante/investigador que se muestra a si mismo consciente de la elaboracién y organizacion de
su texto, evaluador de su propio discurso y de sus procesos de razonamiento, asi como revelador
de sus procedimientos cognitivos. El logro de estas tres competencias evidencia el potencial
heuristico y axioldgico del habla académica. Todos los elementos relevados muestran la
importancia de la deixis personal en la co-construccién de la interaccion académica y dan cuenta
de la forma en que las selecciones pronominales emergen en zonas criticas de la construccion
identitaria, en las fronteras de la negociacién de las identidades situadas y discursivas, en los
espacios de configuracion del éxito o fracaso universitario.

Palabras clave: |dentidad discursiva — Deixis personal — Selecciones pronominales - TAC — Oralidad
académica

* Este trabajo es parte del proyecto FONDECYT N2 1100510 “Alfabetizacién académica: instancias evaluativas orales en la
formacion universitaria de pre-grado”.



EL DIALOGO TELEVISIVO. AGRESION VERBAL Y DESCORTESIA EN LOS TALK SHOWS
ESPANOLES

Maria BERNAL

Universidad de Estocolmo

maria.bernal@ispla.su.se

En los ultimos afios, los programas en que la descortesia y la agresidon verbal son recurrentes
parecen tener un éxito creciente en la television. Concretamente, nos referimos a los programas
llamados por Culpeper (2005) “exploitative chat and game shows”, en los que los participantes, a
menudo famosos, se embarcan en interacciones confrontativas que se caracterizan en muchos
casos por un alto grado de descortesia, llegando incluso a la humillacién. El Talk show o
pseudotertulia televisiva (Brenes Pefia, 2008) constituye un tipo particular de interaccion semi-
institucional (llie, 2001; Hernandez Flores, 2008). Otras investigaciones que se centran en tertulias
y debates emitidos en la television espafiola han abordado las actividades de imagen y la
(des)cortesia (Hernandez Flores, 2006; Lorenzo-Dus, 2007 y 2009; Brenes Pefia, 2008; Blas Arroyo,
2010).

El objetivo de este estudio es examinar las estrategias descorteses empleadas en varios
talk shows emitidos en la televisidn espafiola, considerando tanto los elementos linglisticos (por
ejemplo “eres un machista y un cabrén”, “estas cada vez peor iqué pastilla te tomas?”, en el
programa La Noria) como extralinglisticos (gritos, llantos) que estan presentes en las
interacciones y que muestran la interpretacion realizada por la persona afectada en términos
descorteses e incluso de agravio personal. El analisis identifica dos tipos de descortesia (cf. Bernal,
2007): una producida por faltar a las normas de cortesia que rigen una actividad de tal tipo, y otra
—la mas frecuente— orientada a la amenaza de la imagen mediante una descalificacién personal del
adversario. En ocasiones, los interactuantes sobrepasan las convenciones sociales y llega a
acumularse una patente carga agresiva, produciéndose una ruptura en la interacciéon que se
traduce incluso en el abandono del platé televisivo.

Palabras clave: pseudotertulia, television espanola, descortesia, imagen, agresion verbal.
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LA CONCIENCIA LINGUISTICA Y LA ORGANIZACION DISCURSIVA
Luis CORTES RODRIGUEZ

Universidad de Almeria

Icortes@ual.es

Dos entrevistas informativas hechas a dos personajes publicos (un futbolista uruguayo y un torero
espafiol), y de una duracién parecida (unos diez minutos), nos permite contrastar los mecanismos
empleados en sus respuestas por la persona que tiene una mayor conciencia linguistica y que, por
tanto, quiere hacer un buen uso de la lengua, y los empleados por quien considera la entrevista
como un mero tramite profesional sin otro interés que responder a las cuestiones que se le
solicita. El diferente marco en que se lleva a cabo el didlogo también influye, como la manera de
vestir, en ambas actitudes.

Entre los mecanismos analizados estan la diferente manera de resolver los incémodos
silencios, el tipo de Iéxico, los conectores y el empleo, solo por parte del entrevistado con mayor
conciencia linguistica, de series enumerativas. A estas diferencias se sumaran aspectos kinésicos.

EVENTOS DE MOVIMIENTO Y EXPRESION DE LA TRAYECTORIA EN SUECO Y ESPANOL
COMO SEGUNDAS LENGUAS

Alejandra DONOSO

Universidad de Estocolmo

alejandra.donoso@ispla.su.se

En el proceso de adquisicién de una segunda lengua (L2) el aprendiente puede transferir una serie
de aspectos de su lengua materna (L1) a la L2. Como se ha demostrado en trabajos anteriores, los
aspectos que se transfieren no solo suelen ser estructurales (Odlin, 1989, 2003), también pueden
estar relacionados con la forma en que se conceptualiza en la L1 (Cadierno, 2004; Donoso, en
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proceso; Jarvis, 2007). En el presente estudio se analiza la expresion de eventos de movimiento en
un ejercicio narrativo (Frog Story, Meyer: 1969) en sueco y espafiol como segundas lenguas. Para
ello se han recopilado narraciones orales en sueco L2 de 16 participantes oriundos de Chile y
narraciones de 16 hablantes nativos de sueco en espafiol como segunda lengua. Tomando como
punto de partida que el sueco es una lengua que expresa la trayectoria de un evento en una
particula satelital (lengua de marco de satélite), mientras que el espanol lo hace lexicalizando la
trayectoria en un verbo principal (lengua de marco verbal) (Talmy, 2000), nuestra pregunta es si
hablantes nativos tanto de sueco como de espafiol (lenguas tipoldgicamente diferentes)
conseguiran expresar eventos de movimiento en la lengua meta siguiendo los patrones de entrega
de informacion caracteristicos de esa lengua. De acuerdo a Inagaki (2002), los aprendientes de
segundas lenguas que provienen de una L1 que carece de aspectos sintdcticos obligatorios para
expresar la trayectoria de un movimiento suelen obviar tales elementos en la L2, llegando a
omitirlos en la produccién oral. Dicha hipdtesis es puesta a prueba en este trabajo. A partir de ella
se predice, por un lado, que los aprendientes de sueco expresaran las trayectorias valiéndose de
las estructuras de su L1 (espafiol) desviandose de esta forma de los patrones sintacticos del sueco;
y por otro, que los hablantes de espafol L2, conseguiran una mayor aproximacion a la lengua
meta, dado que la lexicalizacion de la trayectoria en el verbo principal serd menos dificil de
adquirir. De modo general, se concluye que los aprendientes que tienen una L1 de marco verbal
tienen dificultades significativas para internalizar la expresién de la trayectoria en una L2 de tipo
satelital. La situacion inversa, vale decir cuando se trata de aprendientes de espafiol con sueco
como lengua materna, produce asimismo dificultades, las que estdn caracterizadas por el uso de
satélites direccionales menos usados en espafiol nativo, reflejandose con ello un fenémeno de
transferencia de los patrones de conceptualizacion presentes en la L1. Los resultados preliminares
avalan las predicciones postuladas al comienzo de nuestra investigacidn y confirman la hipdtesis
de Inagaki.

Palabras clave: Adquisicion de segundas lenguas, transferencia, lenguas de marco satelital,
lenguas de marco verbal, eventos de movimiento, trayectoria.

NI SIQUIERA E INCLUSO — OPERADORES CON IMPLICACIONES PRAGMATICAS
Johan FALK,

Universidad de Estocolmo

johan.falk@ispla.su.se

Ni siquiera e incluso son marcadores escalares que operan sobre proposiciones o elementos de
proposiciones (Ducrot, 1980; Anscombre y Ducrot, 1983; Portolés, 2007). Siendo operadores
discursivos, estos marcadores no alteran el contenido de la proposicién: —Ni siquiera fuiste al
entierro de tu madre tiene las mismas condiciones veritativas que —No fuiste al entierro de tu
madre. Los operadores ni siquiera e incluso —de signo contrario— introducen limites axioldgicos
gue representan normas sociales, tacitas pero presentes en la interaccion. En el enunciado —Pepito
ni siquiera sabe nadar, se dice que el sujeto no sabe nadar y, ademads, que deberia saber nadar
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dadas las circunstancias. El sujeto Pepito se sitia por debajo del limite de lo socialmente
aceptable. Asi, incluso sitla el enunciado por encima de la norma, ni siquiera por debajo de la
norma. Como consecuencia de su funcionamiento discursivo, ni siquiera e incluso tienen amplias
implicaciones pragmaticas. En este estudio buscamos responder a una serie de interrogantes en
torno al uso y la interpretacién de ni siquiera e incluso: en situaciones de didlogo, écuales son las
normas en las que se injertan los operadores? ¢ Qué efectos tiene su uso en la interaccién? ¢Como
se relacionan los operadores con la critica, el reproche, el etos, la ironia, el elogio y el animo? En
base a un corpus de la lengua hablada, en parte extraido de CREA, en parte reunido en Argentina,
se realizara un andlisis cualitativo con el fin de precisar la funcidon pragmatica de ni siquiera e
incluso.

“ENTONCES IGUAL PUEDES IR CON LAS TARJETAS A COMPRAR Y AL FIN DE MES VIENE
LA FACTURA”. EL USO DE PARTICULAS DISCURSIVAS EN HABLANTES DE ESL MUY
AVANZADOS

Lars FANT

Universidad de Estocolmo

lars.fant@ispla.su.se

El uso de particulas discursivas en el habla de los usuarios de segundas lenguas es un area de
estudio hasta la fecha poco explotada. Por un lado, el uso nativo de estas particulas suele seguir
patrones muy elaborados y, por el otro lado, es hasta hoy dia relativamente infrecuente que en el
aula de lenguas extranjeras se aplique una didactica sistemadtica para ensefiar estos usos, en
comparacion con p. ej. la morfologia flexional. Recientes estudios empiricos de caracter
translinglistico y contrastivo, como los de Aijmer y Simon-Vandenbergen (2006) o de Lauwers et
al. (2010), muestran que las equivalencias funcionales de las particulas discursivas entre dos
lenguas son poco obvias o transparentes, lo cual da una idea de la complejidad con que al respecto
se enfrenta el aprendiente de una L2.

Ha demostrado Hansen (1998) que las redes polisémicas de las particulas reflejan la
evolucién histdrica que estas han conocido a lo largo de una trayectoria de “pragmaticalizacion”
que se puede esquematizar como significado vericondicional - uso pragmdtico -> uso
metadiscursivo. Nuestra pregunta de investigacion es en qué medida el desarrollo de un
aprendiente de una segunda lengua es reflejado por este esquema. Para investigar esta cuestion
hemos estudiado el discurso oral en espafiol de 10 sujetos suecos, que tras haber recibido una
formacion de E/LE en la ensefianza secundaria en Suecia residen desde hace 5-15 afios en Chile.
Sus producciones han sido estudiadas en tres tareas orales y comparadas con producciones
hechas por el mismo nimero de hablantes nativos chilenos y basadas en las mismas tareas.

Dos particulas han sido el objeto de nuestro analisis, vgr. entonces e igual en los usos en
gue se presentan en espafiol chileno. Abstraccion hecha de conjunciones como pero, estas dos son
las que mas frecuentemente ocurren en el habla de uno y otro grupo de sujetos (aunque entonces
en una proporcidon cinco veces mayor que igual). El analisis muestra que el proceso de
pragmaticalizacion se ve efectivamente reflejado en menor grado en el habla de los hablantes no
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nativos, quienes subemplean usos mas “elaborados”, en particular, aquellos en los que la particula
carece de “anclaje” correferencial, mientras otros usos, que tienen correspondencia directa en la
L1 del hablante, se ven incluso reforzados.

Referencias
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LA VARIACION DEL FOCO DEICTICO EN LA CONVERSACION COMO RECURSO
FUNDAMENTAL DE LA CO-CONSTRUCCION DEL SENTIDO

Irene FONTE

Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa, México D.F.
irenefz@yahoo.com

Rodney WILLIAMSON

Universidad de Ottawa

rwilliamson_ca@yahoo.com

La deixis, proceso referencial por el cual los hablantes se sitlan en su discurso, juntamente con
otras personas y objetos relevantes en un espacio-tiempo determinado, es un mecanismo
semantico basico del lenguaje en uso. Tradicionalmente, sin embargo, los estudios de la deixis han
tendido a aislar las formas deicticas de su contexto dialogal y a compartimentalizarlas segun su
funcion gramatical, obscureciendo asi los procesos de significado involucrados.

En el presente estudio situamos la deixis en su contexto de produccidon para poder
explicar fendmenos deicticos que son tipicos de la conversacién y que resultan dificiles o incluso
imposibles de explicar en los enfoques tradicionales. Nuestra vision de la deixis se sustenta por
una parte en el uso dialogal, de acuerdo con la propuesta de Fillmore desde los afios ochenta,
segun la cual las formas deicticas "are controlled by certain details of the interactional situation in
which the utterances are produced" (Fillmore, 1982:35). Por otra parte, reconocemos la necesidad
de una concepcién dialdgica y co-construccionista del lenguaje, siguiendo a Linell (1998). Para
nosotros, la deixis debe concebirse como una co-construccién dialégica y colaborativa del foco
conversacional. El hecho de que, en cualquier momento, el hablante sabe que comparte un foco
conversacional con su interlocutor es lo que permite a la deixis funcionar como un continuum
dindmico. Al analizar los procesos deicticos en nuestros datos conversacionales, hemos propuesto
un modelo que comprende dos dimensiones: una escala de menor a mayor abstraccion en las
representaciones del mundo, y una escala de diferentes formas y grados de inclusion del hablante
y del interlocutor en el enunciado. De esta manera, hemos podido enfocar procesos deicticos que

13



se desplazan mas alld de la situacién inmediata de la interaccién cara a cara para involucrar
mundos representados de la experiencia compartida e incluso mundos categoriales mas
abstractos.

En esta ponencia, ampliaremos el analisis empirico de la deixis de persona presentado en
Fonte y Williamson (2011) y en Fonte, Williamson y Villasefior (2010), enfocando nuevos datos y
nuevos problemas de analisis.
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personal en la conversacién: un estudio de caso. En Irene Fonte & Lidia Rodriguez Alfano
(eds.), Perspectivas dialdgicas en estudios del lenguaje. Monterrey NL: Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

Linell, Per. 1998. Approaching dialogue: talk, interaction and contexts in dialogical perspectives.
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¢QUE SE REQUIERE PARA PASAR POR NATIVO? UN ESTUDIO SOBRE EL
COMPORTAMIENTO VERBAL DE HABLANTES MUY AVANZADOS DE ESL Y COMO ESTE ES
JUZGADO POR HABLANTES NATIVOS

Fanny FORSBERG LUNDELL

Universidad de Estocolmo

fanny.forsberg.lundell@fraita.su.se

En la Ultima década se ha manifestado un interés creciente por entender lo que caracteriza las
ultimas etapas en la adquisicién de segundas lenguas (cf. Abrahamsson y Hyltenstam, 2009). En el
campo de la sociopragmatica, Fant, Forsberg y Olave (en prensa, 2011), en un estudio sobre el
comportamiento verbal de suecos residentes en Chile que poseian un nivel muy alto de espafiol
L2, investigaron la posibilidad de llegar a un dominio pragmatico nativo, dando por resultado que,
a pesar de su alto nivel de proficiencia linglistica, los participantes no-nativos no llegaban a un
nivel nativo respecto de los cédigos socio-pragmaticos vigentes en el area de la argumentacion. El
presente estudio analiza a los mismos participantes con un objetivo distinto, a saber, el de
averiguar si hay correlaciones entre tres variables lingliisticas: grado de correccion grammatical,
uso de lenguaje formulaico vy, por fin, la evaluacién global que hacen hablantes nativos chilenos de
la produccién, en términos de ‘pasar’ o ‘no pasar’ por nativo. En términos mas generales, nos
interesan los correlatos linglisticos que hacen que un hablante sea percibido como nativo o no.
Dos tareas comunicativas —una de cardcter dialdgico y la otra de tipo monoldgico— constituyen el
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objeto de andlisis, cada una realizada por 10 participantes no-nativos. Como punto de referencia
de la norma chilena del espafiol, analizaremos las mismas tareas tal y como fueron producidas por
10 hablantes nativos.

VARIACION PRAGMATICA: LA INFLUENCIA DEL GENERO EN LAS EXPECTATIVAS DE
COMPORTAMIENTO Y EL RESPETO/AMENAZA A LA IMAGEN DE IDENTIDAD AL PEDIR
DISCULPAS

Carmen GARCIA

Arizona State University

Carmen.Garcia@asu.edu

A pesar del interés en la variacion pragmatica regional en el espafol (Garcia y Placencia, en
prensa; Félix-Brasdefer, 2008; Garcia, 2004, 2008, 2009; Marquez Reiter, 2002; Placencia, 1994,
1998, 2005, 2008, entre otros), pocos estudios se han realizado sobre la variaciéon pragmatica
segun el género de los hablantes. Usando como base grabaciones de dramatizaciones abiertas y el
modelo de manejo de relacién de Spencer-Oatey (2005), este trabajo contribuye a la investigacién
sobre los patrones de comunicacién preferidos por hispano-hablantes peruanos al examinar las
similitudes y diferencias entre hombres y mujeres al pedir disculpas, en una situacidon que exhibe
poca distancia social entre los interlocutors, ninguna diferencia de poder, pero donde las ofensas
hechas por las cuales se piden disculpas fueron muy grandes. Se sostiene aqui que aunque el
desarrollo de las interacciones refleja la relacion de cada hablante con su interlocutor y sus
propios “valores y estandares personales” (Furukawa, 2000), estas también reflejan sus
preferencias culturales para el manejo de la relacion (Spencer-Oatey 2005).

Los resultados muestran que a diferencia de los resultados encontrados por Zimmerman y
West (1975), Edelsky (1981), Holmes (1995), Holmes y Stubbe (1992), Lozano, (1995), entre otros,
tanto los hombres como las mujeres de este estudio exhibieron una orientacién hacia la
restauracion de la relacidn, usando estrategias que respetaban los principios de asociacion y
equidad. Sin embargo, fueron las mujeres y no los hombres, las que violaron el principio de
equidad. Igualmente, fueron las mujeres y no los hombres, las que amenazaron con mayor fuerza
laimagen de identidad del interlocutor.

Se sostiene aqui que estos resultados reflejan una cultura que apoya la interdependencia
entre los individuos donde se da prioridad a enfatizar el bien comun y la preocupacion por los
demas (Marcus y Kitayama, 1991: 228), pero también enfatiza la diferencia de poder (moral o no)
para mantener la (inter)dependencia.
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LA RESOLUCION DEL DESACUERDO EN ENCUENTROS ORALES CON FINES DE ESTUDIO
Johan GILLE

Universidad de Uppsala

johan.gille@moderna.uu.se

El presente estudio analiza la argumentacién —la negociacion de opiniones en la interaccion— en la
conversacion poliadica, mas especificamente en encuentros con fines de estudio entre estudiantes
universitarios chilenos. En particular, se investigan las maneras de las cuales los participantes
cierran secuencias argumentativas iniciadas con una expresion explicita de desacuerdo. En la
presentacién se esboza una clasificacion de la resolucién del desacuerdo a partir de quién
(antagonista, protagonista o tercera parte) cierra la secuencia y como la cierra: explicita o
implicitamente o mediante una suspensién de la secuencia del desacuerdo. De este modo, se
intenta responder a dos preguntas de investigacion. Primero, si el desacuerdo interpersonal
constituye, tal como sostiene la investigacién, un problema necesario de resolver, este hecho
debera mostrarse en la medida en que los participantes se orientan hacia el desacuerdo y lo
intentan resolver. Segundo, segun la misma premisa, los participantes deberan trabajar para
resolver el desacuerdo para cerrar la secuencia y seguir desarrollando la conversacion, objetivo
ademas que se supone tendrd cierta prioridad en el contexto estudiado, donde el objetivo
principal del encuentro —el de llevar a la conclusién el trabajo en grupo— condicionard las
estrategias utilizadas en la resolucién de secuencias de desacuerdo.

TEXTURA, COHERENCIA Y COMPRENSION EN LA CONVERSACION COLOQUIAL
Luisa GRANATO

Universidad Nacional de La Plata. Argentina.

lgranato@isis.unlp.edu.ar

En este trabajo, nos referiremos a la nocidn de textura descripta como una propiedad inherente y
constitutiva de los textos, que se vale de recursos estructurales y cohesivos para efectuar
transiciones textuales y para sefialar el estatus de los componentes de un texto. Asimismo, se
examinara la coherencia considerada, por un lado, como la relacion de los discursos y sus
contextos de produccion (coherencia de registro y de género) vy, por el otro, como fenémeno
mental, presente en la mente del productor y/o del receptor de un discurso. Finalmente, se
presentaran algunas reflexiones acerca de los conceptos mencionados en relacién con la
comprension en la conversacion coloquial.
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ACERCA DE LA ORALIDAD ACADEMICA: EL EXAMEN FINAL DE GRADO
Ana Maria HARVEY
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

ahavez@uc.cl

De las distintas manifestaciones de la oralidad académica estudiamos una instancia de naturaleza
evaluativa particular, el examen oral final de (pre)grado, como una actividad comunicativa tipo
(Linell 2009 y 2011), en dos instituciones de educacién superior chilenas.

Los objetivos de esta investigacion cualitativa (Proyecto Fondecyt 1100510), son
determinar su relevancia a nivel institucional, describir sus caracteristicas discursivas e
interaccionales mas recurrentes y develar la representaciéon que de ella tienen directivos,
profesores y estudiantes de distintas unidades académicas y ambitos disciplinares.

En esta exposicion presentamos los lineamientos tedrico-metodoldgicos de las
aproximaciones etnograéficas y analiticas de este estudio y resultados de los andlisis del corpus de
video-grabaciones de examenes de esta investigacion en curso. Especificamente, nos referimos a
la estructura organizacional de esta actividad comunicativa y a sus fases en instancias evaluativas
orales de dos unidades académicas, Linglistica y Disefio, e ilustramos y comentamos sus
manifestaciones discursivas.

Concluimos postulando, a partir de los resultados, un constructo analitico-descriptivo
que permite dar cuenta de las propiedades de esta actividad comunicativa en los términos
propuestos por Linell, asi como del didlogo externo de los participantes con el contexto
situacional, institucional y disciplinar particular y del didlogo interno que sus actores van
construyendo en el devenir de la interaccién.

‘TEM JA RECEBIDO UMA INJECCAO?’ - ‘¢HOY?’: NEGOCIACIONES DE SIGNIFICADO EN
UN DIALOGO ENTRE UNA MEDICA ALEMANA Y UN PACIENTE HISPANOHABLANTE
MEDIADO POR UNA ENFERMERA DE ORIGEN PORTUGUES

Thomas JOHNEN

Universidad de Estocolmo

thomas.johnen@ispla.su.se

A diferencia de paises como Suecia o Sudafrica, en Alemania no existe un servicio de intérpretes
para mediar conversaciones entre médicos y pacientes que hablan lenguas diferentes. Esta
situacion es, sin embargo, parte de la realidad cotidiana en los hospitales alemanes. Por eso,
muchos hospitales recurren a enfermeras y enfermeros bilinglies, pero no siempre es posible
encontrar a alguien que pueda mediar las conversaciones entre la lengua del paciente y el aleman.
En estos casos, se intenta recurrir a personas bilinglies que sepan otra lengua de la cual el paciente
tenga conocimientos. En el proyecto “Interpretacion en el Hospital” del Centro de Investigacién
Coloborativa sobre el Multilingliismo de la Universidad de Hamburgo, han sido grabadas entre
otras algunas conversaciones con esta constelacion comunicativa.
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En esta presentacidn analizaremos la negociacidn de significado en una conversacién de
consentimiento esclarecido de este corpus. El paciente es hispanoamericano y sabe un poco de
alemadn, pero no lo suficiente para poder mantener una conversacién con un médico. La médica,
por su parte, sabe un poco de espafiol, pero no lo suficiente para poder dar explicaciones al
paciente. La intérprete es una enfermera que trabaja en el mismo hospital. Es de origen portugués
y nacida en Hamburgo, con lo cual es bilinglie de portugués y aleman. No tiene conocimientos
productivos del espafiol sino solamente receptivos. El paciente alega entender el portugués pero
no lo habla. Mostraremos cdmo esta constelacion comunicativa de un multilingliismo receptivo
convierte la negociacion de significados en un proceso central con consecuencias para la
estructura de la conversacidn y el desarrollo de las estrategias de acomodacién.

LOS VOCATIVOS COMO MARCADORES PRAGMATICOS
Annette Myre JORGENSEN

Universidad de Bergen
annette.jorgensen@roman.uib.no

Anna-Brita STENSTROM
ab.stenstrom@telia.com

El vocativo con sus funciones es un elemento tratado en las gramaticas del espafiol, como la
Sintaxis Superior de Gili Gaya (1963). Existe acuerdo en que la funcién del vocativo (apelativo) es
fundamental para la interaccidén, ya que se vincula directamente con el establecimiento de
contacto en una determinada comunidad de habla. No obstante, aunque se hayan presentado
todas sus funciones (Bafion, 1993), no se ha precisado su clase de palabra antes de adquirir estas
funciones en el enunciado. Como dice Cuenca: “El concepte de vocatiu és, com el d’interjeccié (vid.
Cuenca 1996: cap. 7), una d’aquelles herencies de les gramatiques grecollatines que ha passat a les
gramatiques romaniques, on no ha trobat un lloc adient”. Por ello pensamos que merece ser
analizado con su plena funcién en el marco de la pragmatica, como lo afirma Cuenca (2004: 40):
“La naturalesa del vocatiu s’ha de observar des d’un punt de vista pragmatic, en primer lloc”. Mas
aun en el analisis del discurso juvenil, desde donde va a ser abordado en este trabajo.

También, seglun Rigatuso (2007: 1), se pueden considerar los vocativos marcadores
pragmdticos, gracias a su funcién marcadora y de enfoque (vid. Dini, 1996: 57). Esta opinidn es
compartida por Bafidn (1993: 26) y Cuenca (2004: 41), entre otros. Leech (1999: 108) define las
diferentes funciones de los vocativos de acuerdo con la posicion en el enunciado, pero sin entrar
en la discusion de si son marcadores pragmdticos o no. Lo que queremos confirmar con nuestro
andlisis es que los vocativos no sélo pueden sino que se deben considerar como marcadores
pragmdticos. Los vocativos asumen varias funciones a la vez, anadiendo el valor relacional a la
funcidn de organizacion y construccion de la interaccion, como: 1) interpelar; 2) reforzar el vinculo
de identidad, afectivo o de afiliacion con el interlocutor; 3) intensificar el acto de habla en el que
aparece: agradecimiento, disculpa, reproche, desacuerdo, peticidon, etc. Funciones estas que
ratifican la funcion de marcador pragmadtico.
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Los vocativos juveniles mas frecuentemente usados en Madrid son tia/o’, tronca/o,
chavala/a y colega (Jergensen, 2008a; Stenstrom y Jgrgensen, 2008b: 653):

1. o sea, me viene llorando a mi casa, tronco y équé busca?iqué pretende?iqué quiere de mi,
tronco? (MAMTE2J02)
2. tia, es que eres una borde, tia, es que te pasas mazo, tia (MALCE3J06)
Pretendemos corroborar la opinién expuesta arriba mediante un andlisis de las posiciones y

funciones de tia/o, etc. en el lenguje juvenil de Madrid del corpus COLA (Corpus Oral de Lenguaje
Adolescente de Madrid).

LA FLUIDEZ INTERACCIONAL EN USUARIOS SUECOS DEL ESL
Helena LINDQVIST

Universidad de Estocolmo

helena.lindqvist@ispla.su.se

¢Qué significa hablar una lengua extranjera con fluidez? El término se usa ampliamente en los
estudios sobre adquisicién de segundas lenguas y las definiciones asi como los criterios utilizados
son muy variados. Pueden abarcar una vasta gama de aspectos, desde la entonacion y la prosodia
hasta la velocidad y exactitud de la lengua. Los criterios tradicionalmente utilizados para medir la
fluidez han sido de dos tipos principales: las variables temporales y los fendmenos de vacilacidon
relacionados con la falta de fluidez. El presente estudio pretende medir y analizar el desarrollo de
la fluidez en un nivel interaccional en hablantes semiavanzados de EL2. Los datos utilizados para
este fin son grabaciones de conversaciones interculturales entre hablantes nativos y no nativos de
espafiol. Se han calculado y categorizado los turnos que emiten estos hablantes, tomando en
consideracion las estrategias y herramientas auto- e interreguladoras que emplean los mismos
para que fluya mejor su discurso y la conversacion en la que participan. Los resultados parecen
indicar un progreso, tanto linglistico como pragmatico, en la capacidad de los hablantes no
nativos de mantener sus turnos y desarrollar las ideas que plantean.

20



DIALOGICAL THEORIES AS AN ALTERNATIVE PARADIGM

Per LINELL

Department of Culture and Communication, Linkdping University, Sweden
per.linell@liu.se

In this presentation | shall summarise some of the basic assumptions of dialogical theories (or
“dialogism”), and argue that these theories constitute a third option in psychology, an alternative
opposed to both behaviourism and cognitivism. As far as linguistics is concerned, dialogism would
in many respects be different from both abstract formalism and cognitivism. Language is action,
rather than strings of formal symbols. However, the fundamental distinction between spoken,
embodied interaction and written texts complicate the picture.

Reference
Linell, Per. 2009. Rethinking Language, Mind and World Dialogically: Interactional and contextual
theories of human sense-making. Charlotte, NC: Information Age Publishing.

LA MARCACION PREDICTIVA EN LOS REGISTROS ORALES. EL CASO DE EN TEORIA
Estrella MONTOLIO DURAN

Universitat de Barcelona

emontoliod@ub.edu

En las ultimas décadas han aparecido numerosos estudios sobre los marcadores del discurso
caracteristicos de los registros orales. Tales trabajos se han ocupado, por lo general, de las
particulas que plantean una relacion de contigliedad entre la instruccion planteada por el
marcador y el miembro del discurso al que alcanzan. Resulta evidente que, en algunos casos, tal
relacion de inmediatez viene obligada por las caracteristicas gramaticales de la particula, como
ocurre con las conjunciones o, en general, los conectores “integrados” (Montolio, 2001). De este
modo, por ejemplo, un conector integrado como as/ que codifica una instruccidon de consecuencia
gue afecta al miembro que le sigue (“no creo que quiera...”), como sucede en el siguiente ejemplo:

(1) Pepe lleva tres dias acostandose a las tantas, asi que no creo que quiera salir esta noche
con nosotros

Diferente es el caso, sin embargo, de los marcadores “parentéticos” (Cuenca, 2001; Montolio,
2001) cuya autonomia sintactica les permite movilidad en el interior del enunciado. El objetivo de
esta intervencion es plantear la necesidad de abrir una via de investigaciéon sobre la marcacion
predictiva (esto es, a distancia) de las relaciones argumentativas, discursivas o interactivas en los
registros orales, a semejanza de las propuestas que algunos especialistas han hecho para los
textos escritos planificados (Tadros, 1994; Hyland, 2005). En concreto, nos concentraremos en la
clase de marcadores de los operadores de debilitamiento, para los que hemos propuesto esta
funcidén en trabajos previos y, en particular, en la expresion en teoria.
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LA INCIDENCIA DE LA PRIMERA PERSONA EN LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DEL
ORADOR EN EL EXAMEN ORAL UNIVERSITARIO FINAL DE PREGRADO EN EL AREA DE
LINGUISTICA®

Enrique SOLOGUREN INSUA

esologur@gmail.com

Patricia BAEZA DUFFY

duffy402 @gmail.com

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

El objetivo principal de este estudio de caso es analizar la incidencia de la primera persona
singular-plural en la construcciéon discursiva de los actores y en la construccién de la identidad del
orador en el examen oral final universitario de pregrado del drea de Linglistica. En este trabajo
exploratorio se consideran, de manera complementaria, los paradigmas de la LFS (Halliday, 1994;
Halliday y Matthiessen, 2004; Martin y Rose, 2007; Van Leeuwen, 2008) y el modelo co-
constitutivo o dialdgico de Linell (1998, 2009, 2010), de quien tomamos la “actividad comunicativa
tipo” (TAC) como unidad de analisis. La metodologia contempla la division del corpus en fases para
determinar la arquitectura interaccional de cada tipo de actividad comunicativa, su estructura
subyacente y los topicos y acciones predominantes. En el nivel discursivo-semdntico relevamos la
representacion y legitimacion de los actores, tomando en consideracion el Sistema de
Transitividad. En el nivel interpretativo exploramos la incidencia de la primera persona en la
representacion discursiva de la identidad del orador en el examen oral universitario final de
pregrado. Para este aspecto de nuestro estudio, adherimos al concepto de ethos discursivo de
Charaudeau y Maingueneau (2005). Resultados parciales evidencian, en el area de Linguistica, una
predominancia de la personalizaciéon en la construccidon discursiva, la que actualiza opciones
léxico-gramaticales. Estas configuran estrategias modalizadoras y juegos intertextuales que le
permiten al candidato su autopresentacion y legitimacién. Desde el punto de vista semantico-
discursivo, se destacan las multiples funciones de la primera persona singular y plural en
diferentes planos de la actividad discursiva de los eventos. Todos los elementos relevados
muestran la importancia de la deixis personal en la co-construccién de la interaccidon académica y
dan cuenta de la forma en que las selecciones pronominales emergen en zonas criticas de la
construccidn identitaria, en las fronteras de la negociacion de las identidades situadas vy
discursivas, en los espacios de configuracién del éxito o fracaso universitario.

Palabras clave: Identidad discursiva — Deixis personal — Selecciones pronominales - TAC — Oralidad
académica

* Este trabajo forma parte del proyecto Fondecyt 1100510 “Alfabetizacién académica: Instancias evaluativas orales en la
formacion universitaria de pre-grado”
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PAUTAS ARGUMENTATIVAS EN USUARIOS MUY AVANZADOS DE E/L2
Rakel OSTERBERG
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Universidad de Estocolmo

¢En qué medida llega un usuario no nativo de EL2, inmerso en un pais hispanohablante desde hace
varios afos y poseyendo ya un muy alto nivel de proficiencia en su L2, a adecuarse al patrdn nativo
con respecto a la seleccidon de estrategias argumentativas y al grado de elaboracién de estas?
Nuestro objetivo de estudio es dilucidar esta cuestién a través de un analisis comparativo de la
actuacion de sujetos nativos chilenos, por un lado, y sujetos no nativos radicados en Chile, por el
otro, en una situacion en la cual el sujeto ha de llamar a su jefe para pedir unos dias de permiso. La
situacion analizada se basa en un juego de roles en el que el papel de jefe es desempefiado por
una persona contratada especialmente para el propdsito e invisible para el sujeto “empleado” por
tratarse de una llamada telefénica. Los datos constan de 10 conversaciones con sujetos no nativos
y 10 con sujetos nativos.

El analisis dialdgico-discursivo consiste en la identificacién de cadenas argumentativas, con
enfoque tanto en los diversos tipos de movimientos argumentativos propiamente dicho como en
los actos especificamente pragmaticos portados por los mismos. Los resultados muestran, entre
otras cosas, que el comportamiento de los hablantes no nativos se parece en gran medida a aquel
de los nativos, aunque la condicién de usuarios de una segunda lengua parece reducir lo que
podria calificarse de su “intensidad argumentativa”.
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